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Глава городского округа -

на 2020 -  2022 годы
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доступности, позволяю щ их инвалидам инвалидов при выделении Анатольевна,
получать услуги наравне с другими. до 11 о л н и тел ьи ы х ф и н ан с о в ых заместитель директора
вклю чая: средств. 11 о ад м им ист рати в i го-
- дублирование для инвалидов по слуху Разработка версии сайта для хозяйственной части
и зрению звуковой и зрительной слабовидящ их. Устройство М Л  У «КД11».

1 информации: санитарного помещения для Рассулева Ольга
- дублирование надписей, знаков и м аломобильны х групп населения. 11 иколаевна, методист
иной т екстовой и графической устройство пандуса, монт аж кнопки по реклам!ю-
информации знаками, вы полненны м и вызова, замена дверны х блоков, ин ф ор мат т о н н  о м у
рельефно-точечным ш риф том  Брайля; разметка первого этажа, ремонт обесп ече н и ю М  А  У
- возможность предоставления. кассы. «кдц»
инвалидам по слуху (сл у ху  и зрению )
услуг сурдопереводчика "
(т и ф л осурд оперево д ч и.ка) у.
- наличие альтернативной версии '

официального сайта организации в сети
"И нтернет" для инвалидов по зрению ; /*
- наличие возможности предоставления.
услуги в дистанционном режиме или на
дому.

IV . Д оброжелательность, вежливость работников Организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Удовлетворенность 
доброжелательностью и вежливостью  
работников организации, которые 
обеспечиваю т непосредственное 
оказание услуги (библиотекари, 
творческие наставники, руководители 
круж ков и секций и прочие работники)

П овы ш ение доброжелательности и 
вежливости работников, 
осущ ествляю щ их непосредственное 
оказание услуги.
Повыш еные квалификации 
специалистов.

2020-2022 гг. Кропачев Евгений 
Андреевич,
заместитель директора 
по творчеству М А У  
«КД Ц »,
Гордина Светлана 
Александровна, 
специалист по кадрам 
М А У  «КДЦ».

Удо влетворенноеть 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации,при 
использовании д и ста i т ци о н н ых ф о р м 
взаимодействия (по телефону, по

П овы ш ение доброжелательности и 
вежливою и работников, 
осущ ествляю щ их дистанционное 
взаимодействие с посетителями.

2020-2022 гг. Копы сова Ольга 
Станиславовна, 
секретарь М А У  «К Д Ц »



электронной почте, с помощ ью  
электронны х сервисов (подачи 
электронного
обра щет I ия/жал об/п редл ожени й . за пи си 
на получение услуги, получение 
консультации по оказываемым услугам 
и пр.))




